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CODES HOTELLERIE DUREES
H-01 Gestion d'un hétel /d’un restaurant-Initiation 3J
H-02 Gestion d'un hétel /d’'un restaurant-Initiation 3J
H-03 Gestion d'un hétel /d’un restaurant-Perfectionnement 5J
H-04 Améliorer la relation client et la Guest attitude 3J
H-05 Management pour la gouvernante 2J
H-06 Management pour le chef de cuisine 2J
H-07 Maitriser les régles d'hygiéne et de sécurité 2J
H-08 Démarche qualité en hobtellerie et restauration 3J
H-09 Développement durable en hétellerie et restauration 3J
H-10 Management de la qualité dans I'hétellerie de luxe 2J
H-11 Elaboration et mise en place de manuel de gestion 2J
H-12 Mener et exploiter une étude de satisfaction client 3J
H-13 Gestion de I'accueil des clients étrangers et qualité de I'approche commerciale| 3J
H-14 Accuell et service de qualité dans les hétels de luxe 3J
H-15 Formation Démarche qualité en hétellerie restauration 3J
H-16 Maitriser la méthode HACCP pour mieux vendre : Comprendre, appréhender 3J

et identifier les besoins de vos clients pour mieux vendre
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Nos promesses par ces pensées

1-« Si tu veux des résultats dans I'année, seme des graines
Si tu veux des résultats pendant 10 ans plante un arbre
Si tu veux des résultats qui durent une vie développe des

hommes »
KUAN CHUNG

2- « Ceux qui ont le privilege de savoir ont le devoir d'agir »
ALBERT EINSTEIN
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