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FORMATIONS METIERS

ACCUEIL ET RELATION CLIENT




CODES ACCUEIL ET RELATION CLIENT DUREES
Accueil
A-01 Assurer un accueil physique et téléphonique de qualité 2J
A-02 Mieux communiquer au téléphone 2J
A-03 Gérer les situations difficiles de I'accueil 2J
A-04 Techniques et optimisation de I'accueil en Entreprise 2J
A-05 Réussir son accueil physique et téléphonique 2J
A-06 Faire face aux situations difficiles de I'accueil 2J
A-07 Maitriser les principes de l'accueil professionnel 2J
Relation client
RC-01 Les Fondamentaux de la Relation Client 2J
RC-02 |Maitriser les fondamentaux de la relation client 2J
RC-03 Intégrez les médias sociaux au coeur de votre service client 2J
RC-04 |La gestion des réclamations clients 3J
RC-05 |Traiter les réclamations et préserver la relation client 2J
RC-06 |Développer la satisfaction et fidéliser les clients 2J
RC-07 |Optimiser la performance de son équipe service aprés-vente 2J
RC-08 Mettre en place une démarche CRM : Analyser et valoriser son capital client 2J
RC-09 Mettre en place une démarche CRM : Analyser et valoriser son capital client 2J
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Nos promesses par ces pensées

1-« Si tu veux des résultats dans I'année, seme des graines
Si tu veux des résultats pendant 10 ans plante un arbre
Si tu veux des résultats qui durent une vie développe des

hommes »
KUAN CHUNG

2- « Ceux qui ont le privilege de savoir ont le devoir d'agir »
ALBERT EINSTEIN
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